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Topluluk kurallari denince akliniza emi-
nim ki ahlak, toplum, sosyal hayat gelmistir
ilk olarak. Bu gayet normal. Hatta olmasi ge-
reken de bu belki ama gelisen dlinya ve in-
ternet ve sonrasi dénem icin dijital dinyanin
kendi etigi, kendi kurallari olan bir mecraya
ilerledigini gbérUyoruz. Bu dijital evrenin en
cok kullanilan Grunleri “sosyal medya” plat-
formlari kuskusuz. Hemen herkeste Facebo-
ok, YouTube, Twitter, Instagram ve TikTok
hesabindan en az biri vardir eminim. Bu mec-
ralari kullanirken “sosyal medyanin tabiati
geregdi” uymamiz gereken birtakim kurallar
var. Bu kurallarin bir kismi kendi ahlaki yapi
ve gbrgumuzden kaynakli, bir kismi ise Glke-
nin hukuk kurallari ile ilintili. Bir de bunlarin
disinda sosyal medya sirketlerinin kullanici-
larinin uymasini istedigi uymayinca yaptirim
uygulayabildigi kurallar var. iste bu yazimiz-
da “Sosyal medya sirketlerinin ortaya koydu-
gu kurallarin mahiyeti nedir?” sorusuna bir
cevap aramaya calisacagdiz. Pek tabi bu yazi
bu alanda yaziimis ilk yazilardan birisi... Bu
konunun daha cok akademik bir etide ihti-
yacl var. Yazimiz bu sebeple “arama” yazi-
s olarak nitelenebilir. Dogru cevabi bulabilir
miyiz bilmiyorum ama dogdru cevabin bulun-
masl icin dogru sorulari sorabiliriz sanirim...

1) internetin Aktorleri

internet sonu bilinmeyen bir evren.
Uzayda aradigimiz yeni dunyay! kesfettigi-
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miz yer desek yeridir. Bu yeni dunyanin bir-
takim aktérleri var. Yani internet Gzerinden
iletisim sagladigimiz bu cagdda sorumlulari bir
tasnife tabi tutuyoruz. DUnya bu konuda ne-
redeyse ortak kavramlari konusuyor. Ve hu-
kuk sistemleri internet ortaminda olusan sug¢
ve haksiz fiilleri sorumluluk sistemine gbére
belirliyor. Bunlar hepimizin duydugu kavram-
lar: “icerik saglayici”, “yer saglayicr”’, “erisim
saglayicl”, “hizmet saglayiciyl” ve “sosyal ag
saglayicl”. Bunlarin tamaminin tanimina 5651
saylll Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Duzenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla MuUcadele Edilmesi Hakkinda Ka-
nun'da (internet Yayinlari Kanunu/iYK) yer
verilmistir.

internetteki hizmetleri sunan veya ya-
yimlanan icerikleri barindiran sistemleri sag-
layan veya isleten gercek veya tlzel kisilere
ise “yer saglayicl” denir. icerik saglayici ise
bir web sitesi olabilecegdi gibi bir kullanici da
olabilir. Ornegin “sabah.com.tr” bir gazete-
nin web sitesidir, buradaki tUm icerik Sabah
Gazetesine aittir. Yer sagdlayici, yer sagladigi
icerigi kontrol etmek veya hukuka aykiri bir
faaliyetin s6z konusu olup olmadigini aras-
tirmakla yukumlt degildir. internet yasasina
goére (IYK m.4) icerik saglayici, internet or-
taminda kullanima sundugu her tarlU ice-
rikten sorumludur. Bu bir haber, bir makale,
bir fotograf olabilir. TUrd dnemli degdildir. Bir
goérunty, bir sekil veya Uzerinde montaj veya
icerigi degistirilmis fotograf da olsa durum
aynidir. icerik saglayan baskasina ait icerik-
ten dolayl sorumlu tutulamaz. Bir haberin
icerigi suc teskil ediyorsa, haber mahiyeti

tasimiyorsa veya icerik bizatihi suc ise bunu
paylasan da icerik saglayicl gibi sorumlu-
dur. Buraya kadar her sey makul gérintyor
olabilir. Ancak durum, sosyal medya olunca
dedisiyor. Cunkl sosyal medyada kullanici
ile icerik saglayici ayni Kisi. Yani tweet’i atan,
Facebook’ta fotograf paylasan, kanalina vi-
deo yukleyen, Instagram’da “post” yapan
kullanici birer icerik saglayici. Bunlara yorum
yapanlar da hakeza ayni durumda. Bu du-
rumda “kontrol” edilmesi gereken alanin ne
kadar genis ve bas edilmesi glc bir derinlik
sagladigi cok acik.

2) Sosyal Ag Saglayicilar

Sosyal medya, bir “agd”. Bu ag bize yeni
tdr bir sosyallesme imkani sunuyor: “dijital
toplumsallasma”. Oblr yanda da yeni bir tlr
medya olanadl sadliyor: “herkesin haber ve-
ren-alan olabildigi bir platform”. Cesitli tlrleri
var. Bunlarin basinda “mikrobloglar” bulu-
nuyor. Yani kisa ve anlik icerikler ile kisilerin
dustncelerini paylasmasina imkan saglayan
platformlar. Bunlarin en bilineni Twitter'dir.
Facebook, Tumblr da bu grupta. “Bilgi yi-
dilan” mecralar var. Burada, kullanicilar, bir
alanla ilgili bilgiler yukltyorlar. LinkedIn, Wi-
kipedia vb. gibi. “Multimedya” depolari da bu
mecrada bulunan bir baska tur. Instagram,
Youtube, Tiktok, Dailymotion vb. gibi. Eksi
sozIUk, sikayetvar gibi bir konu hakkinda du-
slincelerin deneyimler ve bilgiler ile harman-
lanarak verildigi “deneyim-fikir’ paylasilan
platformlar bulunuyor. Ayrica “iletisim-go-
risme” amach (Whatsapp, Telegram, Hot-
mail, Yahoo, Signal vb gibi), “arama” imkani

sadlayan (Google, Yandex, Bing, Yahoo vb.
gibi) veya bunlarin bir kacini bir arada bu-
lunduran tdrleri mevcuttur. Sosyal medyada,
tum bu imkanlari sunan sistemlerin, plat-
formlarin, sitelerin bir sirket ¢atisi altinda yer
aldigini gorebiliriz.

“Sosyal ag saglayicl” kavrami 1YK'ya
2020 vilinda girdi. Buna goére, (m.2/s) sos-
val etkilesim amaciyla kullanicilarin internet
ortaminda metin, goérintu, ses, konum gibi
icerikleri olusturmalarina, géruntllemelerine
veya paylasmalarina imkan saglayan gercek
veya tlzel kisiler sosyal ag saglayici olarak
kabul ediliyor. Bu kimselerin yapilan 2022 yili
dedisiklikleri ile birtakim zorunluluklar oldu.
Buna gore Turkiye'den gunltk erisimi bir mil-
yondan fazla olan yurt disi kaynakli sosyal
ag sagdlayicilar adli veya idari makamlarca
gbnderilecek tebligat, bildirim veya talep-
lerin geregdinin yerine getirilmesi ve Kkisiler
tarafindan bu Kanun kapsaminda yapilacak
basvurularin cevaplandirilmasi ve diger yU-
kumlultklerin yerine getirilmesini temin icin
yetkili en az bir Kisiyi Turkiye'de temsilci ola-
rak belirler ve bu kisinin iletisim bilgilerine
kolayca gbdrllebilecek ve dogrudan erisile-
bilecek sekilde internet sitesinde yer vere-
cek ve ilgili idarelere bildirmekle yukumludur
(YK Ek m.4). Turkiye'deki gunluk erisimi on
milyonun UstUnde olan yurt disi kaynakli sos-
val ad saglayici tarafindan belirlenen gercek
veya tlUzel kisi temsilci, sosyal ag saglayicinin
sorumluluklari sakli kalmak kaydiyla teknik,
idari, hukuki ve mali yénden tam yetkili ve
sorumlu olup bu temsilcinin tuzel kisi olmasi
halinde dogrudan sosyal ad saglayici tarafin-
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dan sermaye sirketi seklinde kurulan bir sube
kurmasi zorunludur. Bu kurala uyulmamasi
halinde birtakim yaptirimlar 6ngéralmuastar.

3) Topluluk Kurallan

Topluluk kurallari, sosyal ad saglayici-
lara ait olan sosyal medya platformlarinin
kullanimin kurallarini, kurallara uyulmamasi
halindeki yaptirimlarim tamamini iceren bir
kurallar bUtunudur. Bu konuda sosyal medya
sirketlerinin topluluk kurallari tanimlarina ba-
karak soyle bir ifade ile kavrami dzetleyebi-
liriz. Sosyal medya kullanicilarinin kendilerini
rahat ifade edebilmeleri ve glvenli ortamda
paylasim vyapabilmeleri icin sosyal medya
platformunun kullanicisina uygulayacadi ku-
rallar bUutunuddr. Bunu Twitter Uzerinden so-
mutlastiralim. Evet, Twitter adeta bir “kanun
koyucu” refleksi ile karsimiza cikiyor. Sirket,
(Twitter, Inc.) bir yayin politikasi belirliyor ve
bunu “Kurallar ve Politikalar” olarak belirtiyor:
https://help.twitter.com/tr/rules-and-poli-
cies. “..Twitter'mn amaci herkese acik sohbet-
ler sunmaktir. Siddet, taciz ve benzer turdeki
diger davranislar, kisilerin kendilerini ifade
etmekten ¢ekinmelerine neden olur ve ni-
hayetinde herkese acik global sohbetin de-
gerini azaltir. Kurallarimizin amaci, tim kul-
lanicilarin herkese acik sohbetlere ¢zgurce
ve glUvenle katilabilmesini sagdlamaktir...” Bu
tanimi yaptiktan sonra; yer verdigi ilkelerin
bazilar sdyle Twitter'in;

Siddet: Bir bireye veya bir grup insana
siddet uygulama tehdidinde bulunamazsiniz.
Siddetin yUceltilmesi de yasaktir.

Terbérizm/siddet iceren asirilik: Tero-
rizm veya siddet iceren asirilikla ilgili tehdit-
lerde bulunamaz ya da bunlari destekleye-
mezsiniz.

Cocuk cinsel istismari: Twitter'da cocuk
cinsel istismarina karsi sifir tolerans uygula-
maktayiz.

Taciz/suistimal: Birini hedef alarak ta-
ciz eden ya da rahatsizlik veren davranislar-
da bulunamaz veya baskalarini buna tesvik
edemezsiniz. Birinin fiziksel zarar gérmesine
yonelik dilek veya arzu belirten ifadeler de
buna dahildir.

Nefret soylemi: Diger kisilere karsi sid-
deti destekleyemez veya irk, etnik koéken,
ulusal kéken, toplumsal sinif, cinsel yéonelim,
cinsiyet, cinsel kimlik, dini inang, yas, engel-
lilik durumu ya da ciddi hastaliga dayanarak
tehditlerde bulunamaz veya taciz edemezsi-
niz.
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Siddet iceren saldirilarin failleri: Tero-
rist, asiri siddet yanlisi veya toplu siddet ice-
ren saldirilarin bireysel failleri tarafindan kul-
lanilan tum hesaplari kaldiririz. Ayrica failler
tarafindan olusturulan manifestolari veya di-
Jer icerikleri yayan Tweetleri de kaldirabiliriz.

intihar veya kendine zarar verme: in-
tihari veya kendine zarar vermeyi destekle-
yemez ya da tesvik edemezsiniz. Daha fazla
bilgi alin.

Gorsel siddet ve yetiskinlere uygun ice-
rik dahil hassas medya: Canli video veya pro-
fil ya da baslik resimlerinde asiri korkutucu
medya yayinlayamaz veya siddet iceren ya
da yetiskinlere uygun icerik paylasamazsiniz.
Cinsel siddet ve/veya saldiri goruntdlerinin
yver aldigr medyaya da izin verilmemektedir.

Yasa disi veya yasal diizenlemeye tabi
trlinler ya da hizmetler: Hizmetlerimiz, yasa
disi amacla veya yasa disi etkinliklerin strdu-
ralmesi icin kullanilamaz. Yasa disi Urldn veya
hizmetlerin yani sira yasal dlzenlemeye tabi
bazi Urlin ve hizmet tdrlerinin satisi, satin
alinmasi veya bunlarla ilgili islemlerin kolay-
lastirilmasi buna dahildir.

Riza disi ¢ciplaklik: Kisinin rizasi olmadan
Uretilmis veya dagitiimis 6zel resim ya da vi-
deolar gbnderemez veya paylasamazsiniz.
Daha fazla bilgi alin.

Yaniltici ve Aldatici Kimlikler: Baskalari-
ni yanls yoénlendirmek, kafalarini karistirmak
veya aldatmak amaciyla birey, grup ya da
kurumlari taklit edemez ve diger kullanicila-
rin Twitter'daki deneyimini aksatici sekilde
sahte bir kimlik kullanamazsiniz.

Telif hakki ve ticari marka: Baskalarinin
telif hakki ve ticari marka dahil olmak Uzere
fikri mulkiyet haklarini ihlal edemezsiniz.

Herkese acik sohbetlerin daha saglik-
[l olmasi hedefimizi desteklemek amaciyla
zaman zaman bu kurallarda degisiklik yap-
mamiz gerekebilir. Kurallarin en glncel sU-
rimunu su adreste her zaman bulabilirsiniz:
https://twitter.com/rules.

4) Kurallarin Niteligi

Sosyal medya hukuku cok genis ve yeni
bir alan. Rudri Bhatt Patel'in ifadesi: “Sosyal
medya hukuku, kullanicr tarafindan olusturu-
lan icerik ve bu icerigi barindiran cevrimici
web siteleriyle ilgili yasal sorunlarin timu-
nU icerir.”’ Topluluk kurallari ise bu konunun

1/ “Social Media and the Law 5 Things You Need to

sadece ufak bir kismi ama etkisi bluyuk. We
Are Socialin vayinladidi rapora gore? Ocak
2022 itibariyla dinya ntfusu 7,91 milyar oldu,
2023’Un ortalarinda 8 milyara ulasacak. DuUn-
va nufusunun Ucte ikisinden fazlasi yaklasik
%70, cep telefonu kullaniyor ve kullanici sa-
yv1s12022’'nin basinda yaklasik 5,5 milyara ulas-
tI. Ocak 2022’de duUnya capinda 4,62 milyar
sosyal medya kullanicisi var. Bu rakam diUnya
toplam nufusunun ylUzde 58,4’Une esit. Tur-
kiye'de Ocak 2022'de Ulkemizde 68,90 mil-
yon sosyal medya kullanicisi bulunuyordu.?
Bu sayi, toplam nufusun ylUzde 80’ine esit.
Bu istatistikler bile basli basina etkinin capini,
ilgili alanin genisligini gdsteriyor. Bunun icin
kurallarin mahiyeti dnemli ve etkili. Ornek
olarak verdigim Twitter kurallarinin benzeri
Meta ve Google icinde gecerli. Bilindigi Uze-
re Meta; Whatsapp, Facebook ve Instagram
gibi sosyal medya aglarini kapsarken, arama
motoru olarak bildigimi Google, firma ola-
rak ayni zamanda YouTube’nin de sahibidir.
Sosyal medya saglayicisi sirketler hem sirket
olarak birtakim politikalar belirlerler hem de
drunleri olan sosyal medya platformlari icin
de ayri ayri belirleme yoluna giderler. Sinir
asan vapisi itibariyla hemen her Glkede bu-
lunan sosyal medya sirketlerinin bu kurallari
yvani topluluk kurallarinin hukuki mahiyeti ne-
redeyse hic tartisiimamistir. ABD merkezli bir
sirketin belirledigi kurallar ic hukukta hangi
zemine oturmaktadir? ic hukuk didzenlemesi
ile celisen bir uygulamada hangi kural, nicin
Gstln tutulacaktir? Ulkelerin ulusal hukuklari-
nin bu kurallar Gzerindeki etkisi ne dlzeyde
seyredebilir? Sirketlerin ulusal mahkemelerin
kararlarini uygulamama tercihi hukuki midir?
Kisacas!; “Bu topluluk kurallarinin hukuki ni-
telik ve mahiyeti nedir?” sorusu baglaminda
bir tartisma acmakta fayda vardir. Zira Me-
taverse dedidimiz “icat” ile artik bircok ko-
nuda degisim yasayacadimiz acik. Simdiden
bu kurallarin Ulkeselligini veya Ulke hukuklari
ile olan iliskilerini ele almak gerekiyor. Bunlari
Turk mevzuatl acisindan adim adim tartis-
makta fayda var. Ancak énce internetin “ana-
vatan!” olan ABD’deki dlUzenlemelerin genel
yvapisina yer verecegim. Ardindan basliklar
halinde Turk hukukunu esas olarak birtakim
degerlendirmeler vermeye calisacagim.

5) ABD’deki Durum

ABD bu konuda bilinenin aksine cesitli
duzenlemeler ile alani tahkim etmis durum-
da. Bu konuda bilinmesi gereken birkac du-

Know”, legalzoom.com, 27.11.2022

2/ We Are Social 2022: Diinyada ve Turkiye'de
Internet-Sosyal Medya Kullanimi, recrodigital.com,
20.11.2022

3/ We Are Social 2022 Tiirkiye Sosyal Medya Kullanimi
Verileri, recrodigital.com, 20.11.2022

zenlemeye dedinmek isteriz. Bunlardan ilki
“Internet Corporation for Assigned Names
and Numbers” (ICANN) yani internet Tahsis-
li Sayilar ve isimler Kurumu. ilk kurulusu ve
dizayni acisindan ABD Ticaret Bakanhdina
bagl, onun acik vesayeti altindaki bu yapi,
yasanan birtakim gelismeler akabinde “dzel
sektdr” yapisina dénUstUrdlmek durumunda
kaldli. 2016 yilindan bu yana yap! 6zerk bir
mahiyet arz eder. ICANN kendini sdyle ta-
nimlar: “internette baska bir kisiye ulasmak
icin bilgisayariniza bir adres -bir isim veya
bir numara- yazmaniz gerekir. Bilgisayarla-
rin birbirlerini nerede bulacaklarini bilmeleri
icin bu adres benzersiz olmalidir. ICANN, bu
benzersiz tanimlayicilari dinya capinda ko-
ordine eder. Bu koordinasyon olmadan, tek
bir kuresel internetimiz olmazdi!”. ikinci ola-
rak Federal Communications Commission
(FCC) yapisina deginmek gerekir. Her ne ka-
dar Amerika Birlesik Devletleri’nin bir orga-
ni/kurumu gibi gdztkse de internet Gizerinde
etki ve yetkiye sahip olan bir baska kurum
ise Federal lletisim Komisyonudur. Yetkile-
ri US Code olarak bilinen dlzenlemede yer
alir. US Code’un 154. Bo6IumUu FCC'yi dlzenler
ve ona telekomunikasyon alaninda kurulmus
sirketlere dair denetleme yetkisi getirir. Bu
oldukca genis yetkilere haiz bir yapilanma-
dir. Sirketlerin ticaret hukukunda kaynakli
tum adimlarinda, harcamalarinda, yayinla-
rinin iceriklerine dair bir karar alma mudanhil
olma yetkisi vardir.4

Uclncl durak Anti-SLAPP dilizenleme-
lerdir.® ifade 6zgUrligunun sinirsiz bicim-
de korundugu iddiasina olan ABD, &zellikle
Anayasa’daki “Kongre, dini bir kuruma iliskin
veva serbest ibadeti yasaklayan; ya da ifa-
de &6zgUrligunu, basin dzgurligunu kisitla-
yan; ya da halkin stklUnet icinde toplanma
ve sikdyete neden olan bir halin duzeltiimesi
icin hikUmetten talepte bulunma hakkini ki-
sitlayan herhangi bir yasa yapmayacaktir.”®
seklindeki ilk degisiklikler sonrasinda ifade
6zglrldgunun kullaniimasini caydirmak icin
acllan anlamsiz davalarin hizli bicimde red-
dedilmesi, gindemi mesgul etmemesi icin
ihdas edilmis yasalardir. Nisan 2022 itiba-
riyle, otuzun Uzerinde eyalet ve Columbia
Bolgesi'nde (Washington DC) SLAPP karsiti
yvasalar bulunmaktadir.” Kaliforniya bu nokta-

4/ Bkz. Ciineyd Altiparmak, Gincel Hukuk Yazilar
(Kent-Internet-iklim), Ankara, 2022, Seckin Yayincilik
5/ Bu konuda detayli bir yazi icin Bkz: ismail Yiksel,
"ABD Hukukunda Kamusal Tartismaya Karsi Stratejik
Dava (SLAPP) Yasad!”, Ankara HBV, HFD C. XXVI, Y.
2022, Sa. 2.

6/ ABD Anayasasi Tercliimesi, httos.//tr.usembassy.
gov/wp-content/uploads/sites/91/abd-anayasasi.pdf,
27.11.2022

7/ Overview of Anti-SLAPP Laws, https.//www.rcfp.
org/introduction-anti-slapp-guide/, 20.11.2022
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da dnemlidir. Zira sosyal medya sirketlerinin
neredeyse tamami bu eyalettedir.

Engellilige dayall ayrimcihdr yasakla-
yan “Engelli Amerikalilar Yasas!” (Americans
With Disabilities Act); 6zellikle 18 yas altin-
daki kimselerin mustehcen iceriklerden ko-
runmasini saglayan “iletisim Adabi Yasas!”
(Communications Decency Act), bir kimse-
nin bilgisayar ve benzeri araclarina izinsiz
girilmesini yasaklayan ve buna dair cezalar
getiren “Bilgisayar Dolandiriciligr ve Koétu-
ye Kullanim Yasas” (Computer Fraud and
Abuse Act) ise baska bir kotasyon alanidir.
Yine US Code 47. Bé6lum 230 maddesi de
iletisim Adabi Yasas’'nin bir parcasl olarak
kabul edilir. Telif Haklari Yasasi (Copyright
Act) telif hakkl dogurabilecek birtakim du-
rumlarin yasaklanmasini éngérerek, sosyal
medya firmalarini kisitlar. On U¢ yasin altin-
daki kisilerin kisisel bilgilerinin toplanmasini
sinirlayan bilgilerin ifsa edilmesiyle baglantili
olarak haksiz veya aldaticl eylem veya uy-
gulamalari yasaklayan “Cocuklarin Cevrimici
Gizliligini Koruma Yasas!” (Children’'s Online
Privacy Protection Act “COPPA”). iletisimin
butinunde gizlilik kuralari getiren Elektronik
lletisim Gizliligi Yasasi (Electronic Communi-
cations Privacy Act “"ECPA”), ticari markalari
ve haksiz rekabeti duzenleyen federal du-
zenleme olan Lanham Yasas! (Ticari Marka
Yasasl olarak da bilinir, Lanham Act) dénemli
duzenlemeler arasindadir.

UclincU taraflarin (kullanicilar vb.) in-
ternet servis sadlayicilari tarafindan tutulan
“depolanmis kablolu ve elektronik iletisim ve
islem kayitlarinin” hangi hallede paylasilabile-
cedini duzenleyen Depolanan iletisim Yasasi
(Stored Communications Act “SCA") &zel-
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likle sosyal medya sitelerinden bilgi almanin
dnundeki baslica engellerden biridir. internet
hizmeti saglayan kimse tarafindan saklanan
bilgilerin veya e-postanin paylasiimasini én-
leyen bu yasa, sosyal medya sitelerinin suc
teskil etmeyen durumlarda icerik paylasma-
masinin teminatidir.®

Yukarda saydigimiz Ulkesel dlUzenleme-
lerin bir digeri de Fedaral Ticaret Komisyonu
Yasasidir (Federal Trade Commission “FTC”
Act). Bu yasaya godre komisyon, bankacilik,
yatirim ve kredi kuruluslari haric olmak Uze-
re ABD’nin herhangi bir bélgesinde piyasada
faaliyet gdsteren ve ticareti etkileyen sirket,
ortaklik, ve organizasyonlarin isleyisleri hak-
kinda her tarll bilgi toplama ve toplanan
bilgileri derleme, dUzenleme ve bu bilgiler
Isiginda sorusturma acma yetkisi ile donatil-
mistir.?

Bu bélimde bir glincel durumdan bah-
setmek de gerekiyor sanirm. “Teknoloji
Devlerine Diz Cokturebilecek ABD Yuksek
Mahkemesi Davas!” baslikll yazisinda John
Naughton®©: “iki hafta once, ABD yuUksek
mahkemesi Gonzalez'e karsi Google'l, bUyuk
kazangh islerin kocaman bir delik acabilece-
gi bu nedenden dolayl bazi sosyal medya
patronlarini uykusuz gecelere sokan déonim

8/ Larry E. Daniel / Lars E. Daniel, Digital Forensics for
Legal Professionals, USA 2012 (in: Chapter 20-Disco-
very of Social Media Evidence) (Kitabin “Sosyal Med-
ya'da Delillerin Bulunmasi” bélimdinde)

9/ Detayli Bilgi Icin Bkz. Tarik ILIMA / Recep TEKELI
“Turkiye ve ABD’de Rekabeti Dizenleyen ve Denetle-
ven Kuruluslar” Adnan Menderes Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiist Dergisi, Cilt: 5, Sayi. 1

10/ The US supreme court case that could bring the
tech giants to their knees, https.//www.theguardian.
comy, 22.10.2022

noktasi niteligindeki bir davayl ele almaya
karar verdi. Bu demokrasi icin iyi bir haber
olabileceginden, geri kalanimizin oturup dik-
kat etmesi icin de bir neden. ilk olarak, biraz
arka planin hatirlatayim. 1996'da iki ABD mil-
letvekili, California’dan Temsilci Chris Cox ve
Oregon'dan Senatdér Ron Wyden, o zamanlar
Kongre'den gecmekte olan genisleyen tele-
komuUnikasyon yasasina bir madde eklediler.
Madde sonunda lletisim Adabl Yasasi'nin
230. maddesi haline geldi ve su sekildeydi:
‘interaktif bir bilgisayar hizmetinin hicbir sag-
layicisi veya kullanicisi, baska bir bilgi icerigi
saglayicisi tarafindan saglanan herhangi bir
bilginin yayincisi veya sdzcUsU olarak mua-
mele gdrmeyecektir...’ Yine de 6ngdremedik-
leri sey, 230. bdlumUun, Google, Facebook ve
Twitter gibi gezegendeki en karl sirketlerden
bazilari icin hapisten c¢ikis kartina dénlsece-
giydi. Kullanicilar, sahipleri yasal sorumluluk
Ustlenmeden her seyi ve her seyi yayinlama
hakkina sahiptir. Cox-Wyden maddesi o ka-
dar genis kapsamliydi ki sonunda bir hukuk
profesdri bu konuda koca bir kitap yazdir-
di... Simdi, Paris'te okuyan genc bir Amerikali
olan Nohemi Gonzalez'in o gece 129 kisiyi 6l-
dUren ISID teroristleri tarafindan bir restoran-
da vuruldugu Kasim 2015'e gidelim... Ailesi,
YouTube ve bagll yapilardan onlar hakkinda
topladigi bilgileri kullanarak ISID videolari-
ni etkilenebilir izleyicilere iletmek icin algo-
ritmalar kullandigini iddia ederek Google'a
dava actl. YUksek mahkemenin incelemesini
talep ettikleri dilekceleri, “kullanicilarin You-
Tube'da izledikleri videolarin, ISID'in Suriye
ve lrak'in kontrol ettigi bolgeleri disindaki
bdlgelerden destek ve asker toplamasinin
ana yolu oldugunu iddia edildi”. Her ne kadar
koruyucu duzenlemeler olsa da, konu kamu
dlzeni ve terdr olunca isler degismektedir.

6) Tiirk Hukuku Ac¢isindan

“Topluluk kurallarinin hukuki nitelik ve
mahiyeti nedir?” Tam olarak bilemiyoruz ama
internetin anavataninda bu konunun sinirlari
tartisiimaya baslandi bile. Avrupa Ulkelerinde
yasal dizenlemeler, koruyucu ve dlzenleyici
kurumlar giindemde. Ulkemizde de diizenle-
meler var. Ancak bu kanunun hukuki zemi-
ni sorusu baglaminda bir tartisma acmakta
fayda vardir. Mahiyet, bir isin ic yuzU demek.
Hukuki anlamda mahiyet, bir niteleme veya
iliskinin ya da durumun hukuktaki karsiligini
ortaya koymak, hukuki olarak nitelendirmek
demek. Bu anlamda elimizde, sosyal medya
sirketi, sosyal medya platformu, kullanici ve
etkilesimde olanlar olmak Uzere dort temel
unsur var. Sosyal medyanin basrol oyuncu-
lari bunlar. Yardimcli unsurlar ise “reklam ve-
ren firmalar” veya “tanitim yapan kimseler”

olarak tarif edecedimiz unsurlari barindiriyor
bu yap!.

ilkin sosyal medya platformu bir Urin-
dUr. Bunun sahibi ise sosyal medya sirketle-
ridir. Urdnun mahiyeti itibariyla sorumluluk
sosyal medya sirketlerindedir. Burada muha-
tap olunmasi gereken yani hukuki muhatap
sosyal medya sirketleridir. Sosyal medya kar
elde etmek amaciyla cevrimici platformla-
ri isleten ve kullanicilarin digerleriyle icerik
paylasabildidi ya da bu icerigi kamusal olarak
goérunUr hale getirebildidi internet servis sag-
layicilari olarak tanimlandigina gore’, ortada
bir yonu itibariyla ticaret hukukuna bagli bir
yapl vardir.

Kullanicilarinin = hizmet aldigi  sosyal
medya sirketleri ile bu kullanicilar arasindaki
iliskinin hukuki mahiyeti gérinum itibariyla
bir tUketici iliskisi olarak belirmektedir. Zira
Ucret karsihdi Gye olan Kkisi, sosyal medya sir-
ketinden belirli sartlara hizmet almaktadir.
YouTube Music, Twitter Blue gibi. Peki Ucret-
siz kullanicilarin bir hakki olabilir mi? TUketici;
6502 sayill Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'unda “ticari veya mesleki olmayan
amaclarla hareket eden gercek veya tlzel
kisi” olarak tanimlanmistir. TUketici islemi ise
ayni kanunda mal veya hizmet piyasalarinda
kamu tuzel kisileri de dahil olmak Uzere tica-
ri veya mesleki amaclarla hareket eden veya
onun adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tUzel kisiler ile tUketiciler ara-
sinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri sézlesmeler de
dahil olmak Uzere her tarlt sdzlesme ve hu-
kuki islem” olarak tanimlanmistir. Buna goére
Turk hukukunda tuketici olabilmek icin “bir
Ucretin” ddenmesi kosulu, tiketici olmak icin
aranan bir sart degildir. Bir kimse bir marke-
tin dagittigi, Ucretsiz Grunleri alsa ve bundan
dolay! bir sorun yasasa, tuketici olmadigin-
dan bahsedemeyiz.

Yine sirketlerin tek tarafli belirledidi ku-
rallarin, egemen ve baskin olan tarafin sirket-
ler olmasi sebebiyle ve kullanicilar tarafindan
kabul edilmeme gibi bir intimalinin, tartis-
manin veya ortak bicimde olusturulmadidi
gozetildiginde mahiyeti itibariyla “gercekten
gecerli” olup olmayacadi da bir tartisma ko-
nusudur.

11/ Mehmet Burak Unal, “Secili Orneklerde Sosyal
Medya Sirketlerinin Yasal Yikamldlikleri” htto.//tbmm.
intranet/armer, 21.08.21 (Bu eserde atif yapilan orijinal
kaynak soéyledir: Bundesministerium der Justiz und flr
Verbraucherschutz, Act to Improve Enforcement of
the Law in Social Networks, 12 Temmuz 2017, m. 1/f. 1,
Erisim: 30.07.2021, https.//www.bmjv.de/SharedDocs/
Gesetzgebungsverfahren/Dokumente/NetzDG_engl.
pdf?__blob=publicatio nFile&v=2)
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Sozlesme Ozgurlidlu Anayasa’nin 48.
maddesiyle koruma altina alinmistir. TUrk
Borclar Kanunu’nun 26 ve devami maddele-
ri ile sdzlesmenin icerigine iliskin serbestligin
sinirlar belirtilmistir. Borclar hukuku dersin-
den hatirlayacagdimiz Uzere Kanun'un em-
redici hUkUmlerine, ahlaka, kamu dUzenine,
kisilik haklarina aykiri veya konusu imkansiz
olan sdzlesmeler kesin olarak hUukUmsuzdur.
Soézlesmenin icerdigi hukimlerden bir kismi-
Nnin hikdmsuz olmasi, digerlerinin gecerliligi-
ni etkilemez. Ancak, bu hUikUmler olmaksizin
sdzlesmenin yapilmayacadi acikca anlasilirsa,
sdzlesmenin tamami kesin olarak htkimsuz
olur (TBK m.27). Burada dnemli olan nelerin
ahlaka ve adaba aykir olacadi problemidir.
Bu konu esas itibariyla kamu ddzeni ile ilgi-
lidir.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun
22.04.1998 tarihli ve E.1998/2-276,
K.1998/297 savili kararinda, yuksek mahke-
me, “ahlak ve durustluk kurallarini, toplumun,
hukukun temel ilke ve vyargilarini, adaleti,
ahlak anlayisini, Anayasa’da yer alan temel
haklari ciddi sekilde sarsan ve aykirilik olus-
turan olaylari kamu dUzenini ihlal eden olgu-
lar” olarak kabul etmistir. Bir kural, sdzlesme
veya duzenleme TUrk toplumunun temel ah-
lak ve durUstltk anlayisini ciddi sekilde sarsi-
yorsa, Turk kamu ddzeninin mudahalesi du-
sunulebilir. Bu dizenlemelerin yaninda, Yargi
kararlarina baktigimiz zaman, sosyal medya
sirketlerinin sorumlulugunu tartisan bir ma-
hiyette olmadidini sosyal medya olgusunun
hep bir delil, adirlatici neden, aleniyet, zarar
verme kastinin ispati gibi nitelikleri sebebiyle
karar konu oldugunu gorirtz.?

Bu bagdlamda basimdan gecen ve halen
devam eden iki durumu da belirtmek isterim.
Bunlardan ilki Twitter aleyhine actigimiz bir
davadaki tebligat problemidir. Mtvekkillere
bir hesap Uzerinden hakaret edilmistir. An-
cak kisi, sosyal medya sirketinin veri pay-
lasmamas! sebebiyle tespit edilememis ve
bu kere takipsizlik karari verilmistir. Aslinda
Turk hukukuna gére suc olan hakaret, Twit-
ter'in eylemin kendi Ulkesinde su¢c olmamasi
ve fikir hurriyeti kapsaminda kalmasi ve bilgi
paylasmamas! sebebiyle sonuclanamamistir.
Bunun Uzerine bu bilgi paylasmama durumu
sebebiyle, Twitter’in yayin sorumlulugu ci-
hetiyle bir tazminat ve bilgi vermeye icbar
edilmesi karari almak icin mahkemeye bas-

12/ Tetkik ettigimiz kararlarin bazilari: 1. Hukuk Daire-
si E. 2021/1955 K. 2022/4032 T. 25.5.2022...9. Hukuk
Dairesi E. 2021/5588 K. 2021/9812 T. 2.6.2021... Yargitay
4. Hukuk Dairesi E. 2021/820 K. 2021/2299 T. 2.6.202]...
Yargitay 11. Hukuk Dairesi E. 2020/5318 K. 2021/3809 T.
19.4.2021...17. Hukuk Dairesi E. 2019/832 K. 2021/2464 T.
9.3.2021... 11. Hukuk Dairesi E. 2019/5084 K. 2020/2989
7.17.6.2020
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vurulmustur. Dava 2020 vilinda acilmasina
ragmen, muhatap bulunamamasi sebebiyle
halen sUrincemede kalmistir. Bir baska dava
ise YouTube’a karsi acilan, bir gazetenin ka-
nalini kapatmasi kararinin iptali ve tazminat
ddenmesi kararidir. Buradaki tedbir talebini
mahkeme “YouTube’'nin videolari yayinlama
zorunlulugu” yok diyerek reddetmistir. Oysa,
gazete YouTube arasindan bir gelir paylasimi
vardir. Kanal kapatmaya saik olan ve nefret
eylemi olarak nitelenen olgular, Turk kamu
dlzenini derinden sarsan eylemlere dair bir
bilimsel bir incelemeden ibarettir.

SONUC YERINE YA DA “BiR
TARTISMA BASLATMAK!”

Baslangicta da dedigimiz gibi, bu yazi
bir arama yazisi. Topluluk kurallari gérinds
itibariyla genel gecer gibi gdztkse de, uygu-
lama acisindan sorunlara gebe. Zira sosyal
medya sirketlerinin olaylari yorumlama bi-
cimleri cok ama cok farkli. Bizim “terér” olayi
olarak kabul ettigimiz bir icerigin yayilma-
sinda sakinca gdérmemesi, aile olgusuna dair
“ters” bakis acisi; ifade 6zgurligu adi altinda
nefret suclarini yaymasi. Bunlar ve daha cok
benzerleri kullanicilar ile egemen “sirketler”
arasinda kurulan sézlesmenin icerigini dodru
tespit etmemizi ve gerekirse bu kurallara ta-
lep halinde mUdahale edilebilecegdini dusun-
memizi gerektiriyor. Sosyal medya sirketle-
rinin “hesabl askiya alma”, “kanal kapatma”,
“paylasim yapma yasadl getirme”, “streli ola-
rak hesabin pasif duruma getirilmesi” ve ben-
zeri uygulamalarinin Turk hukuk sistemi icin-
de denetlenmesi mUmkudn. Bunun icin yasal
bir engel yok. Ancak bakis acimizin Ameri-
kan Hukuku cercevesinde kalmasi ve bu yak-
lasimi mutlaklastirici bir bicimde analiz etme
durumu, Turk hukukunun egemenlik hakkini
kullanmast ile ilintili. Arada kurulan sézlesme-
lerin Ucretsiz kullanicilar icin tUketim hukuku;
Ucretleri veya reklam geliri paylasimcilar icin
ise ticaret hukukunun kurallari cercevesinde
degerlendirilmesi gerekiyor. Sdzlesmelerin
ve sozlesme kosullarinin uygulanmasinda
“orantililik” ve “Turk hukuku’nun yetkisi cer-
cevesinde olaylara bakmak gerekiyor. AKsi
halde, sirketlerin hukuku, ic hukukumuz olma
yolunda ilerliyor. Yeni bir tartisma baslatmak
lazim ve dogru sorular sormak zorundayiz:
Bir gazeteden, bir alisveris sitesinden iste-
diklerinizi sosyal medya sirketlerinden iste-
yemiyoruz. Oysa suc¢ veya tazminata konu
olabilecek bir ihlalde icerik saglayani paylas-
mama bir 6zgUrlUk olabilir mi? Bu bilgileri ve
daha fazlasinin yarginin denetimine acik ol-
masl gerekmiyor mu? Bir Ulkede yayin vapip,
kullanicr ve icerik sadlayici toplayip “layUsel”
davranmanin neresi mesru?
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Surdurilebilirligi sirdiren bankacilik

VakifBank’ta biz tam 68 yildir dinyamiza ve toplumumuza deger katmak icin calisiyoruz.
Tarkiye'nin ilk karbon negatif bankasi olarak cevreci yapilarn ve yenilenebilir enerji Gretimini destekliyoruz.
Voleyboldan kiiltir yayinlarina, tarimda hibe destek kredisinden kariyerde firsat esitligine kadar
bircok alanda yatinmlar yapiyor ve buna sirdirilebilirligi sirdiren bankacilik anlayisi diyoruz.
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